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A modern city – challenges



Smart city

Wh  i   h   l   f SWM?



Bringing innovation in SWM by 
adopting & integrating ICT 

technologies

“Improving the current SWM system”

cquiring of a more sustainable model

Modernisation of the operation methods



Improving of waste collection process and
increase recycling



ims of the project:
To demonstrate the potential of ICTs for optimising waste managemen
To establish a way forward for the standard adoption of a more 
sustainable waste management model.
Improve of people’s quality of life
Reduce environmental impact comparing with current methodologies
Increase waste recycling level and citizens’ cooperation
Reduce investment and operational costs, noise and traffic problems

July 2014 ‐March 2017

www.life‐ewas.eu



hania
156.000 inhabitants

High amount of seasonal population

Rear‐loading containers for recyclable waste (glass,
paper, packaging)

eville
700.000 inhabitants

3 routes in the historic centre (Porvenir, San Pablo,
Centro)

Side‐loading containers (glass)

Underground containers (all fractions)

Pilot cities



How it works?



Knowledge of filled 
status of containers in 
real‐time
Optimization of routes & 
fuel
Reduction in collection 
costs

Fire alarms in real‐time
Better quality service &
hygiene
Decongestion of traffic
Reduction of emissions

Benefits :



Social Platform 
A system for collecting & managing informatio

 Informative

 Organization

 Financial



ocial Platform A powerful too
hen: 

Educational context

Interactive

Functional



Most importantly when
Involving citizens



How to engage citizens?
Administrator of the platform should:

Keep user’s interest undiminished

Try constantly increase the users

Evaluate platforms results



 Favour proximity with 
citizens

Encourage citizens’ 
participation

Know the opinion of 
citizens in real‐time

enefits for a local authority
Maximize the diffusion of 
political activity & favour
transparency

Reinforce the image of 
political commitment to soc
change

Be a pioneer in the 
implementation of Open 
Government



The EWAS Social Platform



Waste Managers

Waste personnel (ex. drivers)

User/Citizens

Registered users

Unregistered users

Users

Know the condition of bins
in real time 

manage better collection

Get informed & interact 
with waste management  a

thority  
perform better recycling



Main targets for citizens

Provide information

EWAS

Advices about recycling

Knowhow about waste management practices in their city

nteract

Reporting of incidences regarding the condition of the bins

Commenting about other collection issues



Statistics
Informing Citizens abo

❖ Waste collected per hour

❖ Fuel consumed by the collection
trucks per ton of waste

❖ CO2 emitted by the collection tr
per ton of waste

❖ Cost of waste collection per ton
waste collected & per inhabitan
served

❖ Average filling level of containe
collected

❖ Distance travelled by the collect
trucks per ton of waste collecte
the total distance

















Already many Social Platforms exist



GREcycle







Mobile app

Why – What – Where – Who

 Find which system is responsible for 
every stream

 Find the closest collection point for 
every stream

Report problems related to recycling



Thank you for your attention

niki.mavropoulou@d‐waste.com


